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1 前言 

1.1 文档简介 

本文档介绍了 PhoenixSuit 的安装及使用方法。 

1.2 目标读者 

PhoenixSuit 的使用者。 

1.3 适用范围 

本文档仅适用于运行在 Windows 系统中的 PhoenixSuit 软件。 

1.4 文档约定 

文档中给出以下约定。 

1.4.1 标志说明 

本文档采用各种醒目的标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的含义如下： 

标识 说明 

 该标志后的说明应给予格外关注，如果不遵守，可能会导致人员受伤或死亡。 

 
提醒操作中应注意的事项。不当的操作可能会损坏器件，影响可靠性、降低性能等。 

 为准确理解文中指令、正确实施操作而提供的补充或强调信息。 

 
一些容易忽视的小功能、技巧。了解这些功能或技巧能帮助解决特定问题或者节省

操作时间。 

 

 

窍门 

说明 

注意 

警告 
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2 概述 

2.1 工具简介 

PhoenixSuit 是一款固件烧写升级工具，支持所有全志平台的固件烧写升级，支持烧写单个分区、保留

数据升级、分区擦除升级、全盘擦除升级等功能。 

2.2 安装软件 

2.2.1 安装软件 

双击安装程序图标，运行 PhoenixSuit 软件安装程序 PhoenixSuit_CN.msi，如图 2-1 所示。 

图 2-1 安装程序示意图 

 

安装过程请按照图 2-2 至图 2-5 所示操作步骤进行操作： 

图 2-2 初始化安装界面示意图 
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图 2-3 安装路径选择示意图 

 

图 2-4 选择下一步示意图 
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图 2-5 安装完成示意图 

 

 

 

在运行软件安装程序的过程中，可能会出现如图 2-6 和图 2-7 所示的询问对话框，这是安装软件时一

起进行的 USB（通用串行总线，英文全称为 Universal Serial Bus，简称为 USB）驱动安装，请按照图 

2-6 和图 2-7 所示操作步骤进行操作，完成安装过程。 

注意 
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图 2-6 安装 USB 驱动示意图 

 

图 2-7 USB 驱动安装完成示意图 

 

2.2.2 程序位置 

关闭安装提示界面后，打开“开始”菜单，单击“所有程序”，找到“PhoenixSuit”文件夹，点击该

文件夹可以看到如图 2-8 所示的内容。 
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图 2-8 菜单栏示意图 

 

点击 即可运行 PhoenixSuit 软件。 

2.3 运行软件 

除了 2.2.2 小节所示的运行软件方法，还可以通过双击桌面快捷方式的方法运行 PhoenixSuit 软件。 

在桌面双击 PhoenixSuit 快捷方式 即可运行软件，软件界面如图 2-9 所示。 

图 2-9 PhoenixSuit 软件界面示意图 

 

 

 

1.请勿与 LiveSuit 软件或者其他量产软件同时运行。 

2.本软件和豌豆荚、91 手机助手等软件有冲突，运行本软件时请勿同时运行豌豆荚和 91 手机助手。 

当有设备接入电脑并被软件检测到时，软件会尝试连接设备。软件成功连接设备后，会在主页显示设备

信息，如图 2-10 所示。 

注意 



                                                                   文档密级：秘密 

 版权所有©珠海全志科技股份有限公司。保留一切权利  7 

图 2-10 设备连接成功示意图 

 

 

 

软件一次只能操作一个智能设备，请勿同时插入多个开启了 adb（Android 调试桥，英文全称为 Android 

Debug Bridge，简称为 adb）连接的智能设备。 

2.4 软件界面简介 

运行 PhoenixSuit 软件后，软件将显示如图 2-11 所示的主界面。 

注意 
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图 2-11 软件主界面示意图 

 

 区域 1：软件最上方区域是客户区，单击鼠标左键按住该区域可以拖动窗口移动。客户区有 5 个功

能模块按钮，单击选择不同的按钮可以切换到不同的功能界面。程序启动之后默认处于 界面。 

 区域 2：软件中间是主操作区，成功连接设备后，该区域会自动切换到设备信息显示界面。 

 区域 3：第三个区域为信息提示区，用于提示用户如何正确连接设备。 

 区域 4：最下方为状态栏。状态栏左侧显示设备连接状态，状态栏右侧显示软件的版本信息。点击

，会弹出如图 2-12 所示的弹窗，点击“检查升级”按钮可以检查当前软件版本是

否为最新版本、是否需要升级版本。 

图 2-12 版本信息弹窗示意图 

 

 区域 5：快捷按钮 ，左边是帮助按钮，中间是最小化按钮，右边是关闭按钮。点击帮助

按钮 ，弹出《PhoenixSuit_使用指南》。点击最小化按钮 ，程序窗口将会最小化至系统任

务栏。点击关闭按钮 ，程序将会关闭窗口并退出。 
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3 软件功能模块使用说明 
PhoenixSuit 主界面上有 5 个功能模块按钮，单击选择不同的按钮可以切换到不同的功能界面。 

3.1 主页功能模块 

可以通过点击按钮进入主页界面，界面如图 3-1 所示。 

图 3-1 主页界面示意图 

 

插入 Android 智能设备之后，打开 Android 设备的 adb 连接开关，软件检测到设备插入，获取设备信

息并在主页界面进行显示，如图 3-2 所示，显示的信息包括： 

（1）设备型号 

（2）固件版本信息 

（3）固件编译发行时间 

（4）Android 版本信息 

（5）芯片型号 

（6）Linux 内核版本信息 
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图 3-2 设备信息示意图 

 

3.2 一键刷机功能模块 

该模块是运行 PhoenixSuit 时默认进入的第一个模块。在软件成功连接设备后，用户就可以对设备进行

刷机操作了。点击按钮 可以进入刷机模块界面，如图 3-3 所示。 

图 3-3 刷机模块界面示意图 
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点击浏览按钮 ，在弹出的文件选择窗口中选择后缀为*.img 的固件文件，如图 3-4 所示。 

图 3-4 文件选择示意图 

 

 

点击调试按钮 ，可直接打开在工具相同根目录下的 Dbgview.exe，可以浏览调试信息。 

图 3-5 调试信息窗口示意图 

 

支持于固件路径编辑框右上角显示固件生成时间，按照“月/日 时：分：秒”的格式显示，方便用户 

直接查看固件生成时间。 

固件路径编辑框支持拖拽功能。可以拖拽固件到编辑框中，编辑框中会显示所拖拽固件所在路径。 

固件编辑框支持记忆最多 5 个固件路径，用户可以下拉选择最近选择过的 5 个固件路径，如图 3-6 所

示。 
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图 3-6 固件路径记忆功能示意图 

 

在固件路径下拉框下方有多个单选圆形按钮，界面如图 3-7 所示。 

图 3-7 烧写功能选择示意图 

 

不同的按钮对应不同的烧写升级模式，按钮与烧写升级模式对应关系如下： 

 单或多分区下载（只下载所选分区）：该按钮一旦勾选，并在下拉菜单中选择对应分区，烧录操作

只会覆盖对应分区，不会影响其他分区。 
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 保留数据升级：勾选该按钮，则升级前，除了 UDISK 分区、私有分区和安全分区，格式化其他分

区。 

 分区擦除升级：勾选该按钮，则升级前，格式化普通分区，保留私有分区和安全分区。 

 全盘擦除升级：勾选该按钮，则升级前格式化全盘，包括 SN（服务号，英文全称为 Service Number，

简称为 SN）等数据。这个模式需配合最新 UsbTool 插件使用，且当固件内集成的版本不支持该功

能时会自动禁用，可通过修改配置文件（配置文件为 PhoenixSuit.cfg，位于 PhoenixSuit 程序安

装目录）中的键值对“fromImg = 0”，使用本地插件确保开启该功能。如果选择此模式升级，则

在设备进入 fel 状态后会弹窗提示，用户可以根据提示的信息来确定是否要继续烧录，如果想在烧

录工具关闭之前一直采用此模式升级而不想弹出提示对话框，可以勾选上“不再提示”复选框。如

图 3-8 所示。 

上述所有功能模式在单次升级刷机的过程中只能选择一个（除烧写弹窗提示，此选项可以与其他模式一

起勾选），可由用户在升级之前根据实际需求自行选择。 

选择完固件之后，点击 按钮即可刷机，刷机界面如图 3-9 所示。 

图 3-8 全盘擦除升级提示对话框示意图 

 

图 3-9 烧写固件过程示意图 
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刷机过程中请勿拔出设备，以免造成设备损坏！ 

 

如果一键刷机失败，可以使用强制模式的方式来烧写固件，步骤为： 

(1) 选择相应的固件文件。 

(2) 长按电源键 10 秒以上来关掉设备电源。 

(3) 松开电源键，按下任意一个非电源键并且不要松手。 

(4) 将需要升级的设备连接至电脑。 

(5) 短按电源键 5 到 10 次。 

(6) 松开所有的按键，设备将会进入自动升级。 

(7) 如果设备未进入自动升级，请尝试重复步骤 1 至 7。 

 

3.3 指定地址烧录模块 

可以通过点击 按钮进入指定地址烧录模块，界面如图 3-10 所示。 

指定地址烧录可以实现空片构造分区烧录、单/多分区数据文件指定地址和长度烧录。 

本模块可以减少固件打包这一步骤，直接修改分区表并用分区数据文件进行烧录。 

图 3-10 指定地址模块界面示意图 

 

 

注意 
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1.一键刷机功能和指定地址烧录功能，通过切换界面来决定使用哪个功能，工具当前界面位于哪个模块 

就使用哪个功能。因两个模块均会识别处于烧录状态的设备，请根据需求正确使用。 

2.使用前，无论空片或者非空片，必须要选择好 3 个必要烧录文件，且 3 个烧录必要文件匹配设备（即

能正确运行于设备端），否则在开始烧录前（设备成功连接状态下点击“Burn”按钮/直接接入烧录状

态的设备）工具会提示缺少必要文件，并且不会开始烧录。3 个必要烧录文件包括 fes1/u-boot/sunxi，

对应固件 pack_out 目录下的同名文件。 

3.显示的地址和长度为扇区单位，如果需要换算，换算规则： 

十六进制扇区大小->十进制大小->十进制大小*512=Byte 单位大小。  

4.所选分区数据文件长度需要小于等于分区长度，否则工具会弹窗提示文件长度超过分区长度并清除文

件路径栏。如果确实要使用该数据文件烧录，可以先修改分区长度再选择文件，修改长度后，工具会自

动修改后续分区地址。 

5.工具烧录完成后，会自动重启设备。 

 

 

 

对于 freertos 系统，需要关注以下使用配置，其他系统（Android、Tina 等）不需要进行配置，保持

offset 默认为 0 配置即可。 

针对部分 freertos 系统存在分区表中存放的地址为绝对地址的情况，在工具目录下 BurnByAddress.cfg

配置文件中有以下配置需要修改： 

[offset] 

offset=0x100 

键值 offset 为相对于 boot0 和 GPT 的偏移。 

例如(128K boot0 + 16K gpt) * 1024 / 512= 0x100 个扇区，则 offset=0x100。 

支持十六进制（0x100）和十进制（256）格式数值，其他非法数值（-1）或者格式（0xSA）等，工具

默认偏移为 0。 

3.3.1 空片烧录 

空片烧录用于对空片进行分区烧录，相当于烧录完整固件，只是分区的配置可由用户自行配置且无需打

包固件，直接烧录分区数据文件到空片。 

 

 

1.因为空片没有系统，无分区表，故空片烧录时，不会读取到分区表，需要用户自行通过添加分区的方

式构建出分区表。 

2.空片烧录必须添加 boot0/toc0 和 boot1/toc1 并且选择分区文件，否则无法正常启动。 

注意 

注意 

注意 
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3.必须选择 3 个必要烧录文件，否则工具不会启动烧录。 

以下是空片烧录的步骤。 

1.选择 3 个必要烧录文件，当没有选择文件或任一文件未被选择时，工具会弹窗进行提示，并且不会开

始烧录，如图 3-11、图 3-12 所示。 

 

 

工具会保存界面分区配置于配置文件中，其中 3 个必要文件的配置保存于 BurnByAddress.cfg 中，剩

余分区的配置保存于 Partition.cfg 中。 

[fes1/u-boot/sunxi/partition_x]  //fes1 文件对应配置项为 fes1，u-boot 和 sunxi 同样，x 为第几个

分区 

type=0  //type=0 为普通分区，1 为 fes1，2 为 u-boot，3 为 sunxi，4 为 toc1/boot1，5 为 toc0/boot0 

name=xxx  //分区名称 

filepath=xxx  //分区文件路径 

addr=xxx  //分区下载地址 

len=xxx  //分区长度 

keydata=0  //keydata 为私有数据分区标志，为 1 表示为私有数据分区 

图 3-11 未选择文件弹窗示意图一 

 

说明 
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图 3-12 未选择文件弹窗示意图二 

 

如果打开工具选择过 3 个必要文件，再打开工具时，工具会自动加载配置至工具界面，如图 3-13 所示。 

图 3-13 工具加载配置后的初始界面示意图 

 

2.让空片进入烧录状态，通过 USB 线连接 PC 电脑，工具会自动开始烧录必要文件。当工具左下角出现

“Fes Devices Connect”、左上角显示设备介质及安全/非安属性时，如图 3-14 所示，在空白处点击

右键出现列表项，点击“添加”以添加分区，如图 3-15 所示。 
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1.本工具为单机刷机工具，需要保证接入电脑的烧录设备数量为 1。 

2.空片烧录必须添加 boot0/toc0 和 boot1/toc1，否则无法正常启动。 

图 3-14 空片连接电脑示意图 

 

图 3-15 右键添加分区操作示意图 

 

3.点击“添加”后，会添加一个空的分区项，如图 3-16 所示，选择分区文件，工具会自动计算文件长

度，如图 3-17 所示。 

注意 
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分区长度可以大于等于分区文件长度，分区长度可以修改，但是不能小于分区文件长度，如果小于分区

文件长度，输入回车后，工具会弹窗提示并将长度置空，如图 3-18、图 3-19 所示。 

图 3-16 添加分区操作示意图一 

 

图 3-17 添加分区操作示意图二 
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图 3-18 修改分区长度错误提示示意图一 

 

图 3-19 修改分区长度错误提示示意图二 

 

4.输入分区名称和分区起始地址，如图 3-20、图 3-21 所示。 

 

 
注意 
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对于非 nor 介质，第一个分区的起始地址必须大于等于 0x80（即 128 扇区/64K）。对于 nor 介质，第

一个分区的起始地址必须大于等于 0x20（即 32 扇区/16K）。如果填写地址不正确，输入回车后，工具

会弹窗提示且清空编辑框，如图 3-22、图 3-23 所示。 

图 3-20 添加分区操作示意图三 

 

图 3-21 添加分区操作示意图四 
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图 3-22 第一个分区起始地址错误弹窗提示示意图一 

 

图 3-23 第一个分区起始地址错误弹窗提示示意图二 

 

5.请依次按需添加分区，如图 3-26 所示。 

 

 
注意 
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后一分区的地址必须大于等于前一分区的地址+前一分区的长度，如图 3-26 所示，boot 分区的地址必

须大于 env 分区的地址+env 分区的长度。如果不满足此条件，输入回车后，工具会弹窗提示且清空编

辑框，如图 3-24、图 3-25 所示。 

图 3-24 分区地址错误提示图一 

 

图 3-25 分区地址错误提示图二 
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图 3-26 添加普通分区示意图 

 

6.空片烧录必须添加 boot0/toc0 和 boot1/toc1 并且选择分区文件，否则无法正常启动。 

当 Type 下拉选择 toc1/boot1 时，工具会自动根据设备介质填入地址，非 nor 介质为 0x8020，nor 介

质为 0x80，且不可修改。 

当 Type 下拉选择 toc0/boot0 时，工具会自动根据设备介质填入地址，非 nor 介质为 0x10，nor 介质

为 0x00，且不可修改。 

完整分区添加示意图如图 3-27 所示。 

图 3-27 空片完整分区添加示意图 
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7.点击“Burn”按钮进行烧录，等待工具提示“烧录完成”即可拔出 USB 设备。 

图 3-28 空片烧录完成示意图 

 

3.3.2 非空片烧录 

非空片烧录过系统，故非空片烧录时能读取到分区表，用户可以直接对分区表中的各个分区进行操作。 

 

 

1.非空片烧录同样必须选择 3 个必要烧录文件。 

2.除 emmc 外，spi-nor、spi-nand、raw-nand 在烧录时均存在特殊处理，如果在使用时不添加 boot1

和 boot0，将导致设备无法启动，故对后三种介质进行限制，使用时必须手动添加上 boot1 和 boot0，

否则不予烧录。 

3.不同介质，可以使用的功能项不同，请看表 3-1。 

4.增加/删减分区烧录，如果所增加分区对应选择的分区文件不正确，可能导致设备无法启动；如果删

减了重要分区，同样可能导致设备无法启动，请慎用。 

表 3-1 不同介质可用功能项 

功能 

介质 

emmc spi-nor spi-nand raw-nand 

只替换文件烧录 O O O O 

修改分区地址 O O O O 

注意 
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修改分区长度 O O O O 

增加分区烧录 O O X O 

删减分区烧录 O O O O 

单独烧录

toc1/boot1 

O X X X 

单独烧录

toc0/boot0 

O X X X 

toc1/boot1 和

toc0/boot0 同时

烧录 

O X X X 

“O 为该介质可用，X 为该介质不可用，如果使用，将导致设备无法正常启动。” 

3.3.2.1 只替换文件烧录 

非空片可以读取到设备原有分区表，此时用户可以直接对已有分区进行分区文件烧录，不修改分区地址

及长度。 

以下是操作步骤。 

1.选择 3 个必要烧录文件，当没有选择文件或任一文件未被选择时，工具会弹窗进行提示，并且不会开

始烧录。如图 3-11、图 3-12 所示。 

2.让设备进入烧录状态，通过 USB 线连接 PC 电脑，工具会自动开始烧录必要文件。当工具左下角出现

“Fes Devices Connect”、左上角显示设备介质及安全/非安属性、工具界面出现分区列表时，如图 3-29

所示，进行后续操作。 
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图 3-29 非空片烧录显示分区表示意图 

 

3.以更新 env 和 rootfs 分区为例，点击对应分区项的“Browse”按钮选择文件，如图 3-30 所示。 

 

 

当分区数据文件长度小于等于分区长度时，选择文件后，分区长度不改变。 

图 3-30 分区项选择文件示意图 

 

说明 
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4.点击右下角“Burn”按钮继续烧录，所有分区项的文件路径编辑框均会切换成进度条，选择了文件的

分区会进行烧录且进度条会发现变化，如图 3-31 所示。 

图 3-31 替换文件烧录过程示意图 

 

5.等待工具提示“烧录完成”，如图 3-32 所示。工具烧录完成后会自动重启设备。 

图 3-32 替换文件烧录完成示意图 
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3.3.2.2 修改分区地址/长度烧录 

当用户有修改已有分区的地址或长度或两者的需求时，请按照以下步骤操作： 

1.选择 3 个必要烧录文件，当没有选择文件或任一文件未被选择时，工具会弹窗进行提示，并且不会开

始烧录。如图 3-11、图 3-12 所示。 

2.让设备进入烧录状态，通过 USB 线连接 PC 电脑，工具会自动开始烧录必要文件。当工具左下角出现

“Fes Devices Connect”、左上角显示设备介质及安全/非安属性、工具界面出现分区列表时，如图 3-29

所示，进行后续操作。 

3.以修改 env 分区地址为例（修改分区长度同样），将 env 分区的地址修改为 0x19000，如图 3-33 所

示，后续分区的地址会被自动修改。 

 

 

修改分区地址/分区长度并回车，工具会自动计算后续分区的地址并修改。 

图 3-33 修改分区地址示意图 

 

说明 
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图 3-34 修改分区长度示意图 

 

4.选择 env 以及后续分区的分区数据文件，重新烧录分区，如图 3-36 所示。 

 

 

凡是分区地址/分区长度/两者发生变化的分区，后续分区的地址均会发生变化，即后续的分区表被修改，

分区表被修改的情况下，分区地址/分区长度/两者发生变化的分区及其后续分区按需重新选择分区数据

文件重新烧录分区（！！！重要分区发生修改必须重新选择文件，否则烧录完成后设备可能无法启动，

UDISK、userdata、private 等特殊命名的分区以及原本不配置文件的分区可以不选择文件烧录），工具

会提示地址或长度发生变化，询问是否继续烧录，如果继续请点“是”，停止烧录请点“否”，如图 3-35

所示，此图仅为示例，非上下文关联图示。 

 

注意 
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图 3-35 修改分区地址/修改分区长度/增加分区/删减分区对应的变更提示 

 

图 3-36 修改分区地址烧录选择分区文件示意图 

 

5.点击右下角“Burn”按钮继续烧录，所有分区项的文件路径编辑框均会切换成进度条，选择了文件的

分区会进行烧录且进度条会发现变化，如图 3-37 所示。 
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图 3-37 修改分区地址烧录过程示意图 

 

6.等待工具提示“烧录完成”，如图 3-38 所示。工具烧录完成后会自动重启设备。 

图 3-38 修改分区地址烧录完成示意图 

 

7.再次进入烧录查看分区表，如图 3-39 所示，可以看到，env 及其之后的分区，地址均已发生变化。 



                                                                   文档密级：秘密 

 版权所有©珠海全志科技股份有限公司。保留一切权利  33 

图 3-39 修改分区地址后再次查看分区表 

 

3.3.2.3 增加分区烧录 

指定地址烧录可以在界面中直接增加分区，从而更新设备的分区表。 

 

工具添加分区只会在最后加入，所以如果存在 UDISK/userdate 分区，添加分区前，需要先删除 UDISK

分区，再添加分区，否则会出现 Flash 写入错误并且烧写会失败。因为对于整个 flash，除去保留的空

间以及其他分区分走的空间，剩余的会自动并入 UDISK 分区。 

如果仍需要 UDISK 分区，再按照添加分区的步骤添加即可。 

添加分区烧录请按照以下步骤操作： 

1.选择 3 个必要烧录文件，当没有选择文件或任一文件未被选择时，工具会弹窗进行提示，并且不会开

始烧录。如图 3-11、图 3-12 所示。 

2.让设备进入烧录状态，通过 USB 线连接 PC 电脑，工具会自动开始烧录必要文件。当工具左下角出现

“Fes Devices Connect”、左上角显示设备介质及安全/非安属性、工具界面出现分区列表时，如图 3-29

所示，进行后续操作。 

3.在 UDISK 分区列表项左侧空白处点击鼠标右键，出现“添加/删除”选项，如图 3-40 所示。点击“删

除”选项删除 UDISK 分区，如图 3-41 所示。 

注意 
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图 3-40 删除 UDISK 分区示意图一 

 

图 3-41 删除 UDISK 分区示意图二 

 

4.在列表空白处点击鼠标右键，出现“添加”选项，如所示，点击“添加”选项添加一个新的分区，如

图 3-42、图 3-43 所示。 
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图 3-42 增加分区示意图一 

 

图 3-43 增加分区示意图二 

 

5.填写分区名称、地址、长度（也可以以自动计算出的数据文件长度作为分区长度），选择分区文件，

如图 3-44 所示。 

 

 

所添加的分区及其之后的分区按需（即需要烧录分区文件则选择）重新选择分区数据文件进行烧录。 

注意 
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图 3-44 增加分区示意图三 

 

6.点击右下角“Burn”按钮继续烧录，会出现如图 3-35 所示提示，继续烧录请选择“是”，选择后，

所有分区项的文件路径编辑框均会切换成进度条，选择了文件的分区会进行烧录且进度条会发现变化，

如图 3-45 所示。 

图 3-45 增加分区烧录过程示意图 

 

7.等待工具提示“烧录完成”，如图 3-46 所示。工具烧录完成后会自动重启设备。 
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图 3-46 增加分区烧录完成示意图 

 

8.再次进入烧录查看分区表，如图 3-47 所示，可以看到，新增加的 test 分区。 

 

 

对于最后一个分区，UBOOT 会根据分区配置进行容错处理，调整分区长度。 

图 3-47 增加分区后再次查看分区表 

 

说明 
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9.如果不希望所添加的分区长度被修改，可以在所添加分区之后加上 UDISK 分区，如图 3-48 所示。 

图 3-48 增加分区示意图四 

 

图 3-49 增加分区烧录完成示意图二 
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图 3-50 增加 UDISK 分区后再次查看分区表 

 

3.3.2.4 删减分区烧录 

指定地址烧录可以在界面中直接删减分区，从而更新设备的分区表。 

 

删减分区需要注意分区内容，部分分区删减并烧录完成后设备将无法启动。例如 env 分区存放环境变

量，删减 env 分区后设备将无法启动。 

删减分区烧录请按照以下步骤操作： 

1.选择 3 个必要烧录文件，当没有选择文件或任一文件未被选择时，工具会弹窗进行提示，并且不会开

始烧录。如图 3-11、图 3-12 所示。 

2.让设备进入烧录状态，通过 USB 线连接 PC 电脑，工具会自动开始烧录必要文件。当工具左下角出现

“Fes Devices Connect”、左上角显示设备介质及安全/非安属性、工具界面出现分区列表时，如图 3-29

所示，进行后续操作。 

3.以删除 UDISK 分区为例，在 UDISK 分区列表项左侧空白处点击鼠标右键，出现“添加/删除”选项，

如图 3-51 所示。点击“删除”选项删除 UDISK 分区，如图 3-52 所示。 

注意 
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图 3-51 删除 UDISK 分区示意图一 

 

图 3-52 删除 UDISK 分区示意图二 

 

4.因为删除分区属于变更分区表，所以被删除分区之后的所有分区需按需（即需要烧录分区文件则选择）

重新选择分区数据文件。因被删除的 UDISK 分区属于最后一个分区，故无需考虑其后的分区。 

 

 

删除分区后，被删除分区之后的所有分区需按需（即需要烧录分区文件则选择）重新选择分区数据文件。 

注意 
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5.点击右下角“Burn”按钮继续烧录，会出现如图 3-35 所示提示，继续烧录请选择“是”，选择后，

所有分区项的文件路径编辑框均会切换成进度条，选择了文件的分区会进行烧录且进度条会发现变化，

等待工具提示“烧录完成”，如图 3-53 所示。因删除的是 UDISK 分区，故只是更新分区表，无需烧

录其他分区。工具烧录完成后会自动重启设备。 

图 3-53 删减分区烧录完成示意图 

 

7.再次进入烧录查看分区表，如图 3-54 所示，可以看到，分区表已发生变更。 

图 3-54 删减分区后再次查看分区表 
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3.3.2.5 单独烧录boot1/boot0 

单独烧录 boot1/boot0 可用于开发者更换设备的 boot1/boot0 且无需重新打包固件 

 

1.单独烧录 toc1/boot1、toc0/boot0 只适用于非空片且是 emmc 介质，raw-nand、spi-nand 和 spi-nor

介质必须两个文件一起添加，否则工具会提示添加文件。 

2.单独烧录 boot1/boot0 同样必须选择 3 个必要烧录文件。 

以下是操作步骤： 

1.选择 3 个必要烧录文件，当没有选择文件或任一文件未被选择时，工具会弹窗进行提示，并且不会开

始烧录。如图 3-11、图 3-12 所示。 

2.让设备进入烧录状态，通过 USB 线连接 PC 电脑。当工具左下角出现“Fes Devices Connect”、左

上角显示设备介质及安全/非安属性、工具界面出现分区列表时，如图 3-29 所示，即可添加 boot1/toc1、

boot0/toc0，需要烧录哪个分区，则添加哪个分区。 

3.以只烧写 boot1 为例，在列表空白处点击鼠标右键，出现“添加”选项，点击“添加”，在新的分区

列表项中，下拉选择“toc1/boot1”，点击“Browse”选择分区数据文件，工具自动计算出文件长度，

如图 3-55 所示。 

图 3-55 选择 boot1 示意图 

 

4..点击右下角“Burn”按钮继续烧录，所有分区项的文件路径编辑框均会切换成进度条，boot1 分区

会进行烧录且进度条会发现变化，等待工具提示“烧录完成”，如图 3-56 所示。工具烧录完成后会自

动重启设备。 

注意 
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图 3-56 烧录 boot1 完成示意图 

 

5.通过对比烧录前后 boot1 的时间戳，可以看出，boot1 替换成功，如图 3-57、图 3-58 所示。 

图 3-57 烧录前 boot1 时间戳 

 

图 3-58 烧录后 boot1 时间戳 

 

3.3.3 导入配置烧录 

导入配置烧录适用于已经烧录过分区，例如在原有分区的基础上增加了 test 分区且已经烧录完成，用

户需要同样增加了 test 分区的配置，因为每一次烧录，工具都会保存界面配置到 Partition.cfg，故用

户可以直接勾选界面上“Load Config”，工具就会按照 Partition.cfg 中的配置进行烧录。 

同样，用户也可以按照烧录需求直接修改 Partition.cfg，勾选界面上“Load Config”。 

 

导入配置（即在界面上勾选“Load Config”），工具会自动进行完整烧录，即用户不需要也不能再对分

区表进行操作，也不需要在操作分区之后再点击 Burn 按钮。 

以下是操作步骤。 

1.选择 3 个必要烧录文件，当没有选择文件或任一文件未被选择时，工具会弹窗进行提示，并且不会开

始烧录。如图 3-11、图 3-12 所示。 

2.为方便对照，原分区表如图 3-29 所示。 

3.勾选“Load Config”，如图 3-59 所示。Partition.cfg 中的配置内容如图 3-60 所示。 

注意 
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图 3-59 勾选 Load Config 示意图 

 

图 3-60 Partition.cfg 的内容示意图 

 

4.设备成功连接状态下点击“Burn”按钮或者直接接入烧录状态的设备，工具会显示所配置分区内容且

自动开始烧录，如图 3-61 所示。 
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图 3-61 导入配置烧录过程示意图 

 

5.等待工具提示“烧录完成”，如图 3-62 所示。工具烧录完成后会自动重启设备。 

图 3-62 导入配置烧录完成示意图 

 

6.取消“Load Config”勾选（不取消会再次自动烧录）再次接入烧录状态设备查看分区表，如图 3-63

所示，可以看到，分区地址及长度与 Partition.cfg 的配置对应。 
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图 3-63 导入配置烧录后再次查看分区表 

 

3.4 设备管理模块 

该模块暂不支持使用。 

3.5 新闻页面模块 

该模块暂不支持使用。 
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4 烧写固件失败对策 
如果出现无法烧写固件的情况，请勿拔出 USB 设备并按以下步骤操作一遍： 

（1）“计算机”单击右键-->选择“属性”-->选择“设备管理器”，可以看到如图 4-1 所示的设备列

表。 

图 4-1 设备列表示意图 

 

可以看到设备 加载了错误的驱动程序。正确的设备应该为

。 

（2）请选中该设备并单击右键，在弹出的菜单中选择“Uninstall”选项将设备卸载，如图 4-2 所示。 

图 4-2 卸载设备示意图 

 

在弹出的卸载菜单中勾选“Delete the driver software for this device.”选项，如图 4-3 所示，点击“OK”

按钮即可。 
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图 4-3 勾选选项示意图 

 

（3）重新打开烧录软件，烧写固件。 
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5 错误码查看和说明 
工具在烧录过程中提示的错误、告警等错误可以查看表格《Phoenix 烧录类错误号对照表.xlsx》来查找

对应的初步解决方法，如果按照表中的对应的错误解决方法无效，请联系全志工具开发工程师。 

错误码分不同等级，区分错误来源和错误等级，如下图 5-1 和图 5-2 所示，错误码对应的初步解决方

法表格内容如图 5-3 所示。 

图 5-1 错误码来源示意图 

 

图 5-2 错误等级示意图 

 

图 5-3 错误码解决方法对应表格示意图 
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